VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) prodavajici Veroniky Puhacové Kytky za
humny (dale jen (,,Prodavajici”’, “My”), se sidlem Masarykova 972, Hluboka nad Vltavou,
ICO 14263505, zapsané v zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem Ceské Budéjovice
e-mail zahrada@kytkyzahumny.cz, telefonni Cislo +420605313833, (,,Prodavajici”’) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,Obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
“Kupujicich”, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach
www.kytkyzahumny.cz formou odeslané objednavky.

V$echny informace o zpracovani VasSich osobnich Udaju jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udajd, ktera naleznete v zapati naSeho webu.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Zze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umozniuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v
prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani
E-shopu®).

1. DEFINICE

1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doru€eni Zbozi, a
to vCetné ceny za jeho zabaleni;

1.3.  Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu;

1.5.  Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s
Nami;

1.7.  Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajq, jez
umoznuje uchovani zadanych udaju a uchovavani historie

objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

1.8.  Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy
oznacovana jako kupuijici;

1.9. Zbozi je vSe, co mlzete nakoupit na E-shopu.


http://www.kytkyzahumny.cz

1.11.

Digitalni obsah je online kurz, elektronické materialy, videa, texty nebo jiny
digitalni obsah poskytovany Prodavajicim prostfednictvim internetu bez
hmotného nosice.

Online kurz je digitalni obsah zpfistupnény Kupujicimu po uhrazeni Celkové
ceny prostfednictvim uzivatelského uctu, e-mailového odkazu nebo jiné
online platformy.

Obecna ustanoveni a pouceni

2.1.

2.2.

Koupé Zbozi je mozZna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace
spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme
tedy povazovat za spravné a pravdive.

UZAVRENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz

naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto
naklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani
téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), zadné dalSi naklady
uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oCekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky komunikace na dalku
vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu
vytvorili Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

3.3.1.  Informace nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o

jehoz nakup mate zajem, tlacitkem ,Pfidat do koSiku®);

3.3.2. Informace o Cené&, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a

pozadovaném zpUsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany
v ramci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostfedi E-shopu,
pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou
uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zpusobu jeho
doruéeni a platby;

3.3.3.  Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli

dorucit Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu,
telefonni &islo a e-mailovou adresu.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

V prabéhu tvorby Objednavky muze az do doby jejiho dokon&eni udaje
meénit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostrednictvim stisku tlaCitka
LZaplatit* Objednavku dokoncite. Pfed stiskem tlaCitka musite ale jesté
potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném
pfipadé nebude mozné Objednavku dokonéit. K potvrzeni a souhlasu slouZzi
zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlaCitka ,Zaplatit* budou viechny vyplnéné
informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doruéena,
potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v
Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky
formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u€inném ke dni
Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy,
tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochéazi k uzavieni
Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit.
Jedna se zejména o situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy
objednate vétsi poCet kusu Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno.
Informaci o maximalnim podtu Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu pfedem
poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy pfekvapiva. V pfipadé, Ze nastane
jakykoli divod, pro ktery nemuzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné
podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili,
kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné
chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé,
kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavfeni Smlouvy. V
takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasSleme Vam nabidku
na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova
Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena
neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi i pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni
Celkové ceny.

V pfipadé, ze mate zfizen Uzivatelsky ucet, mazete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat
spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udaja. Zplsob tvorby
Objednavky je v3ak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského
uctu, vyhodou vSak je, Zze neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifikacni
udaje.

V nékterych pfipadech umozZniujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro
poskytnuti slevy je tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili udaje o



této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi
poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Po registraci muzete pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

Pfi registraci UZivatelského uétu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé
vSechny zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pfistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecéen uZivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat mienlivost a
nikomu tyto udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti,
neneseme za to zadnou odpovédnost.

Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho
vyuzivani tfetim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej
nevyuzivate, €i v pfipadé, kdy poruSite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé
ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci
E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v
navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci
navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy
je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH véetné veSkerych poplatkd
stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a
pred pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miZete provést nasledujicimi
zpusoby:

5.3.1.  Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni

branu Stripe, pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany,
které jsou dostupné na adrese: https://stripe.com/en-cz. V pfipadé
platby kartou probiha platba pfimo bez potvrzeni v. mobilu.



Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou
cenu a Zbozi pfevezmete.
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Hmotné produkty Vam budou doru€eny nejpozdéji do 7 dni zplsobem dle
Vasi volby, pfi¢emz muzete vybirat z nasledujicich moznosti:

6.1.1.  Osobniodbér na Nasi provozovné uvedené u jednotlivych produktu;
nebo v odbérnych mistech uvedenych u jednotlivych produktl

6.1.2.  Osobni odbér na vydejnich mistech spole€nosti Zasilkovna

6.1.3.  Dorugeni prostifednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

posta
Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném
zpusobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba doru¢eni Zbozi Vam bude
sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je
pouze orientacni a muze se liSit od skute¢né doby dodani. V pfipadé
osobniho odbé&ru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi
budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po pfevzeti ZboZi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat

neporusenost obalu ZboZi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost
neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Zze doslo k zavadé na obalu,
ktera svédE&i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi
povinnosti Zbozi od dopravce pfevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle
¢l. 6.4. Podminek, nema to za nasledek porudeni Nasi povinnosti Vam
Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni odstoupeni od
Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od
Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smiouvy,
pfipadné Zbozi uskladnit, za coz nam od Vas nalezi uplata ve vysi ceny
produktu. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni ucinné
v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema
vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu
Skody, pokud vznikla.

Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti
nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni



udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doru€eni e-mailu.

6.7. Nebezpeéni Skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete.
V pfipadé, kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.4.Podminek,
na Vas nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli
moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpedi skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete
veSkeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poSkozenim &i jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

6.8. V pfipadé&, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

6.8.1. mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfiéemz Vam vzdy sdélime
novou ocCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze
nebude mozné Zbozi dodat;

6.8.2.  prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam
vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu dodani

6A. DIGITALNi OBSAH A ONLINE KURZY

6A.1. Digitalni obsah je Kupujicimu zpfistupnén bez zbyteCného odkladu po zaplaceni
Celkové ceny, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dn(, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno
jinak.

6A.2. Kupuijici bere na védomi, ze v pfipadé digitalniho obsahu nelze uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 ob&anského zakoniku, pokud bylo pInéni zahgjeno s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem.

6A.3. Kupujici vyslovné souhlasi s tim, aby bylo s plnénim smlouvy o digitalnim obsahu
zapocato ihned po zaplaceni, a bere na védomi, ze timto souhlasem ztraci pravo na

odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. I) ob&anského zakoniku.

6A.4. Tento souhlas je udélovan aktivnim zaskrtnutim pfislusného poli¢ka
v objednavkovém procesu pied odeslanim objednavky.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  ZaruCujeme, ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle €l. 6.7.
Podminek je ZboZi bez vad, zejména pak, Ze Zbozi:



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.1.

7.1.5.

7.1.7.

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti, kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné
navodu k montazi nebo instalaci;

je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpec€nosti, odpovida obvyklym viastnostem Zbozi
téhoz druhu, které mlzete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

je dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, a jinych pokynu k pouziti,
které muzete rozumné oCekavat; a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Vam
byly poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174b Obc&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna
néktera z podminek dle &l. 7.1., mizete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit
prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu
na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajd. V uplatnéni prava z
vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pfiéemz tuto volbu
nemuzete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v
souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného pinéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

7.4.1.

7.4.2.

na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo
dodanimchybéjici ¢asti Zbozi; nebo

na odstranéni vady opravou ZboZzi,

Ledaze by byl zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym zpUisobem nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro vas.



7.6. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi
mélo bez vady.

7.7.  Dale mate pravo na:
7.7.1.  pfiméfenou slevu z Ceny; nebo
7.7.2.  odstoupeni od Smlouvy, jestlize:
7.7.2.1. odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s
pravnimi pfedpisy;
7.7.2.2. se vada projevi opakované
7.7.2.3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo
7.7.24. je znaSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
7.7.2.5. nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znaénych
obtizi pro Vas

7.8. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi
nevyznamna
7.9. V pfipadég, Ze jste si vadu na Zbozi zpusobili sami, prava z vadného
pInéni Vam nenalezi.
7.10. Vadou Zbozi neni opotfebeni Zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim nebo
u pouzitého ZboZzi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani
7.11.  Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno:
7.11.1. datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
7.11.2. co je obsahem reklamace;
7.11.3.  jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete;
7.11.4.  VaSe kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

7.12.. Nedohodneme-li se na delSi Ihuté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace, odstranime
vady a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud
tato Ihata marné uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

713.0 vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada ucelné vynalozenych nakladu. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf.
uctenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady
dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam puvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni
v8ak hradime My.

7.14. V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte€ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vdak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

7.15. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ihuté 24 mésicl od prevzeti Zbozi.



7.16. Prava z vadného plnéni u digitalniho obsahu se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku o digitalnim obsahu. Prodavajici odpovida

zejména za to, Ze digitalni obsah je dostupny a funkéni v rozsahu a kvalité
uvedené v popisu produktu.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon€eni smluvniho vztahu mezi Nami a
Vami od jeho poc¢atku, mize dojit z divodu a zplsoby uvedenymi v tomto
¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je mozZnost
odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 ob¢anského
zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve lhi(té 14 dnl ode
dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozZi, pak do &trnacti
dnd od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz pfedmétem
je nékolik kust Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhata
béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadg, Ze
jsme uzavfeli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat
pravidelné a opakovang, zacina béZet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpusobem
(zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich
identifikacnich udaja).

Ani jako spotfebitel vS8ak nemulzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
predmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 ObCanského zakoniku.
Zejména nelze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu,

pokud bylo plnéni zahajeno s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho.
Lhata k odstoupeni dle &l. 8.2. Podminek se povazuje za zachovanou,
pokud Nam v jejim prabéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.
V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle €l. 8.2.Podminek jste povinni Nam
Zbozi zaslat do 14 dnU od odstoupeni a nesete naklady spojené s
navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili
Cenu za dopravu, avSak pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu abizenému
zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé
odstoupeni z divodu, ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i
naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny
za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani
Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnu ode
dne ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet
zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka v$ak nebude vracena dfive, nez
ZboZi obdrzime, nebo Nam prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam.
ZboZi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno v¢etné originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smilouvy dle €l. 8.2. Podminek Nam v3ak
odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s



8.9.

8.10.

timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti Zbozi, tj. zplsobem, jakym byste se se Zbozim
seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili
Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam
dodame Zbozi, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi
dodat (zejména divody na strané tfetich osob nebo duvody spocivajici v
povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v &l. 6.1. Podminek.
Mazeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze jste uvedli v
Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zboZzi v
ramci své podnikatelské €innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od
Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu
Evropska platforma pro feSeni sporu online (ODR) je dostupna na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Prodavajici neni povinen ani zapojen do systému mimosoudniho feSeni spor(
vedeného Ceskou obchodni inspekci.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pokud Na$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad
budeme zasilat zbozi mimo uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit
pravem Ceské republiky. Pokud jste v8ak spotiebitelé, nejsou timto
ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat
elektronickou postou. Nade e-mailova adresa je uvedena u NaSich
identifikaCnich udaju. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé, v Uzivatelském ucCtu nebo pres
kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme
vS8ak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se v3ak nedotkne
jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti
této zmény, nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravidelné
a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu
nejméné 14 dni pfed U¢innosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnd od
zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti
nasi Smlouvy a uplatni se na dal$i dodavku Zbozi nasledujici po ucinnosti
zmény. Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd podate, €ini 2 mésice.

V pfipadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

vy$Si moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu del$i nez 10 dni, mame My
i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

9.5.  Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro
odstoupeni od Smiouvy.

9.6. Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale
neni Vam pfistupna. VZzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni bjednavky se
shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pFistup ke
Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporu€ujeme vzdy potvrzeni Objednavky a
Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti 15.10.2025



